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Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR Art. 13, 14 DS-GVO

Als Ihr Energie-, Wasser- und/oder Warmelieferant, Ihr Dienstleister fir Photovoltaik oder Birgerbeteiligung, Ihr Anbieter fiir sonstige Produkte
und Dienstleistungen (z.B. Errichtung von Ladesdulen, Energieberatung, Verkauf von Produkten wie u.a. Warmepumpen) sowie Ihr
Abrechnungsdienstleister im Rahmen der offentlichen Abwasserbeseitigung fir die Stadt Celle informieren wir Sie hiermit iiber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gemaR der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Diese Informationen gelten zum einen fir die Erhebung personenbezogener Daten unmittelbar bei Ihnen als betroffener Person
(Art. 13 DS-GVO). Sie gelten zudem fur den Fall, dass personenbezogene Daten nicht unmittelbar bei lhnen als betroffener Person erhoben
wurden (Art. 14 DS-GVO). Letzteres betrifft z.B. bestimmte personenbezogene Daten von lhnen als Mitarbeiter, Erfullungsgehilfe oder
Dienstleister von einem unserer Vertragspartner (etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner), die wir zur sachgerechten
Kommunikation benétigen. Diese Informationen gelten nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug aufweisen.

In diesem Dokument wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet. Weibliche und anderweitige
Geschlechtsidentitaten werden dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit es fir die Aussage erforderlich ist.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz (insbes. der DS-GVO) fir die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten ist: Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
Stadtwerke Celle GmbH Jorg Hagen

Allerstral3e 10 jhcon

29225 Celle Konigstralle 50a

Fon: 05141-951930 30175 Hannover

Fax: 05141-95193-19 Fon: 0511-51543831

info@stadtwerke-celle.de info@jhcon.de

www.stadtwerke-celle.de
1) Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet?
a) Datenerhebungbei der betroffenen Person (Art. 13 DS-GVO)

Wir verarbeiten im Zusammenhang mit einem Strom-/Gasliefervertrag, der Wasserversorgung/Abwasserbeseitigung und der
Warmeversorgung folgende Kategorien personenbezogenerDaten, die wir im Regelfall unmittelbar bei Ihnen erheben (Art. 13 DS-GVO):

= Personenstammdaten (z.B. Vor- und Nachname, Kundennummer, ggf. Geburtsdatum; ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer);

= Kontaktdaten (z.B. Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, ggf. Faxnummer);

= Daten zur Entnahme- bzw. Einspeisestelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben der
Bundesnetzagentur; zusatzlich bei Wasser/Abwasserbeseitigung: Art der (Trink-)Wasserentnahmestelle und ggf. Durchflusswerte sowie
grundstiicksbezogene Daten wie z.B. Flurnummer, Art der Bebauung, ggf. Grundriss mit Anschlusspunkt, ggf. Eigentimernachweis, ggf.
Informationen zur Kundenanlage; zusatzlich bei Warmeversorgung: GroRe der beheizten Flache, Nutzwdarmebedarf, bereitgestellte
Heizkreistemperatur und Warmwassertemperatur, maximale Anschlussleistung, ggf. Anzahl der Wohneinheiten);

= Lieferdaten (z.B. Grund der Anmeldung, Angaben zum Belieferungszeitraum, Umzug und Umzugsdatum; zusatzlich bei Strom/Gas: Name
eines bisherigen Lieferanten (ggf. inkl. Kundennummer) und ggf. Name eines wettbewerblichen Messstellenbetreibers; zusatzlich beim
Produkt ,Ladestrom”: Nutzungsberechtigung bzw. Vorhandensein eines Elektro-/Hybridfahrzeuges);

= Verbrauchs- und Einspeisedaten (z.B. Zahlerstande bzw. Messwerte, ggf. Vorjahresverbrauch, Verbrauchszweck der Energie oder des
Wassers);

= Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten, Erhebung einer Vorkasse bzw. Vorauszahlung und/oder Sicherheitsleistung);

= Daten zum Zahlungs- und Vertragsverhalten (z.B. Forderungsdaten, Zahlungsverzug, Mahn- und Vollstreckungsverfahren, Inkassovorgange,
Unterbrechungen der Anschlussnutzung bzw. - bei Wasser - der Versorgung, ggf. nicht vertragsgemaRes Verhalten);

= Protokolldaten tber Ihre Kontakte mit uns.

Im Zusammenhang mit einem Photovoltaik Pacht- und Betriebsfithrungsvertrag, verarbeiten wir die zuvor genannten Kategorien

personenbezogener Daten mit Ausnahme der genannten ,Lieferdaten”.

Im Zusammenhang mit einem Vertrag iiber sonstige Produkte und/oder Dienstleistungen (z.B. Errichtung von Ladesdulen, Energieberatung,

usw.) verarbeiten wir - abhangig vom jeweiligen Vertragsinhalt - die zuvor genannten Kategorien personenbezogener Daten mit Ausnahme

der genannten ,Daten zur Entnahmestelle” und ,Lieferdaten”.

Im Zusammenhang mit einem Nachrangdarlehensvertrag der Biirgerbeteiligung verarbeiten wir die zuvor genannten Kategorien

personenbezogener Daten mit Ausnahme der genannten ,Daten zur Entnahmestelle”, Lieferdaten”, ,Verbrauchs- und Einspeisedaten” und

,Daten zum Zahlungs- und Vertragsverhalten”.
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b) Datenerhebung nicht bei der betroffenen Person (Art. 14 DS-GVO)

Insbesondere im Rahmen von Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen erheben wir bei allen Vertragsverhdltnissen regelméaBig
personenbezogene Daten nicht unmittelbar bei Ihnen (Art. 14 DS-GVO), etwa im Rahmen der Benennung von Ansprechpartnern. Wir verarbeiten
dann jedoch -insofern abweichend von obiger Ziffer 2 a) - in der Regel lediglich Personenstammdaten (Vor- und Nachname), Kontaktdaten (E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) sowie ggf. Berufs- und Funktionsbezeichnungen (z.B. Dipl.-Ing., Geschéftsfuhrer, Vertriebsleiter, Energieberater,
u.d.), die wir zu lhrer Person als Mitarbeiter unseres jeweiligen Vertragspartners oder zu Ihrer Person als Dritten (z.B. als dessen Erfillungsgehilfe
oder Dienstleister) erlangt haben.

2) Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Datenverarbeitung?

lhre personenbezogenen Daten werden im Zusammenhang mit einem Strom-/Gasliefervertrag, der
Wasserversorgung/Abwasserbeseitigung, der Warmeversorgung, einem Photovoltaik Pacht- und Betriebsfithrungsvertrag,
Nachrangdarlehensvertrag der Biirgerbeteiligung, sowie bei einem Vertrag iiber sonstige Produkte und/oder Dienstleitungen zu den
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet:

= Datenverarbeitung aufgrund einer Einwilligung von Ihnen (z.B. zur Werbung per Telefon bei Privatpersonen) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit a) DS-GVO. Eine Einwilligung konnen Sie uns gegeniber (vgl. Ziffer 1)) jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen. Dies gilt
auch far den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.05.2018 erteilt haben. Durch den
Widerruf einer Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

» Erfilllung des jeweiligen Vertrags mit lhnen bzw. unserem Vertragspartner sowie ggf. Durchfiihrung vorvertraglicher MaBBnahmen
aufgrund lhrer Anfrage auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit b) DS-GVO.

= Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- und/oder steuerrechtlicher Vorgaben; bei Strom/Gas z.B. Vorgaben des EnWG
und des MsbG, bei Wasser Vorgaben der AVBWasserV und bei der Abwasserbeseitigung Vorgaben der Satzung der Stadt Celle wber die
Abwasserbeseitigung) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit ¢) DS-GVO.

= Datenverarbeitung, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe im dffentlichen Interesse erforderlich ist (z.B. nach dem MsbG; bei der
Wasserversorgung gemafl AVBWasserV), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit e) DS-GVO.

= Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 litf) DS-GVO. Verarbeitungen auf dieser
Rechtsgrundlage dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder von Dritten erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Die Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse umfasst gegeniiber unseren Vertragspartnern insbesondere die Nutzung
und Analyse Ihrer personenbezogenen Daten, um
o lhre gesamte Vertragsbeziehung mit uns zu betrachten (z.B. zur Beratung, hinsichtlich einer gewinschten

Vertragsanpassung/Vertragserganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen);
o  lhnen Produktinformationen (ber Energieprodukte und Gber &hnliche Waren oder Dienstleistungen zukommen zu lassen
(Direktwerbung);
o  MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Produkten und Services durchzufiihren, um unseren Vertragspartnern eine
individuelle Ansprache mit mal3geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu konnen;
o Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren, damit wir einen Uberblick tiber die Qualitdt und Transparenz unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation erhalten und diese kundenspezifisch ausrichten und gestalten konnen;
o in Kontakt mit Auskunfteien zu treten, um lhre Kreditwirdigkeit im Hinblick auf die Verringerung von Ausfallrisiken bewerten zu
konnen.
Wir Gbermitteln hierzu Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich zur Identifikation (Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) an die
Auskunftei (derzeit bei privaten Vertragspartnern/Interessenten: infoscore Consumer Data GmbH; RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden)
sowie bei gewerblichen und sonstigen Vertragspartnern/Interessenten: Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG (Freundallee 11A,
30173 Hannover). Die jeweilige Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um ggf. Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigk eit konnen
va. lhre Anschriftendaten einfliefen. Nahere Informationen zur Tatigkeit der genannten Auskunfteien konnen online unter
www.experian.de/legal/datenschutz  sowie unter www.creditreform.de/hannover/datenschutz  eingesehen werden. Die online
bereitgestellten Informationen enthalten ausschlielich Angaben der jeweiligen Auskunftei und sind von uns nicht iberprift worden; mit
der Nennung der Links machen wir uns deren Inhalt nicht zu Eigen. Die Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse umfasst auch
personenbezogene Daten, die wir nicht unmittelbar bei Ihnen erheben (siehe Ziffer 2 b)), jedoch zur Erfiillung des Vertragsver haltnisses mit
unserem Vertragspartner und ggf. zur Durchfiihrung diesbezuglicher vorvertraglicher MaBnahmen verarbeiten, da dies in unserem als auch
im berechtigten Interesse unseres Vertragspartners liegt.
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3) Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiberanderen Empfangern?

Eine Offenlequng bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt - soweit im Rahmen der unter Ziffer 3) genannten Zwecke jeweils
erforderlich - im Zusammenhang mit einem Strom-/Gasliefervertrag, der Wasserversorgung/Abwasserbeseitigung, der
Warmeversorgung, einem Photovoltaik Pacht- und Betriebsfithrungsvertrag, einem Nachrangdarlehensvertrag der Biirgerbeteiligung
sowie bei einem Vertrag iiber sonstige Produkte und/oder Dienstleitungen ggf. gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorienvon
Empfdngern:

IT-Dienstleister (derzeit insbesondere als Dienstleister fir Marktkommunikation bei Strom/Gas sowie Systemhosting); Druckdienstleister;
Versanddienstleister ~ (inkl. elektronisches Versandmanagement);  CallCenter fir Telefondienstleistungen;  Archivierungs- und
Datenvernichtungsdienstleister; Auskunfteien (bei privaten Vertragspartnern/Interessenten derzeit infoscore Consumer Data GmbH; (Baden-
Baden)) und bei gewerblichen und sonstigen Vertragspartnern/Interessenten derzeit Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG
(Hannover); Inkassounternehmen; zusétzlich bei Strom/Gas und Photovoltaik: Marktpartner (Messstellenbetreiber, Netzbetreiber,
Ubertragungsnetzbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche und ggf. Lieferanten).

Im Zusammenhang mit der Abwasserbeseitigung erfolgt zudem eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an die
Stadt Celle (Stadtentwdsserung Celle, Celle), fir die wir auf vertraglicher Grundlage u.a. entsprechende Abrechnungsdienstleistungen erbringen.

Im Zusammenhang mit der Warmeversorgung erfolgt zudem eine Offenlegung bzw. Ubermittiung lhrer personenbezogenen Daten gegeniiber
technischen und infrastrukturellen Dienstleistern (derzeit insbesondere enercity Contracting GmbH, Hannover).

Im Zusammenhang mit einem Photovoltaik Pacht- und Betriebsfithrungsvertrag erfolgt zudem eine Offenlequng bzw. Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten gegentber folgenden Empfangern:

Dienstleister fir die Installation und Inbetriebnahme der PV-Anlage (derzeit SolarStromCelle - Frank Helms e. K., Celle; Celler Elektro und
Photovoltaik GmbH, Celle; Elektro Ozden, Celle und Elektro Denecke, Uetze-Hanigsen) sowie - abhéngig vom Anlagentyp - Dienstleister fiir die
Online-Ferniiberwachung der PV-Anlage.

Im Zusammenhang mit einem Vertrag der Biirgerbeteiligung Celle Solar Invest erfolgt zudem eine Offenlequng bzw. Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten gegeniiber unserem Vertragspartner: Eueco, Minchen, zur Abwicklung von Nachrangdarlehensvertragen und
Zinszahlungen.

Im Zusammenhang mit unserem Produkt ,Ladestrom” in Parkhdusern der Celler Parkbetriebe GmbH erfolgt eine Offenlequng bzw.
Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten hinsichtlich Ihrer Nutzungsberechtigung fir ein Elektro-/Hybridfahrzeug sowie iiber Abschluss
und Beendigung eines entsprechenden Liefervertrags mit uns an die Celler Parkbetriebe GmbH, Celle.

Im Zusammenhang mit unseren Produkten im Bereich E-Mobilitat erfolgt eine Offenlequng bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
hinsichtlich lhrer Nutzungsberechtigung fiir ein Elektro-/Hybridfahrzeug sowie (ber Abschluss und Beendigung eines entsprechenden
Liefervertrags mit uns an die chargecloud GmbH, KéIn, bzw. an den Betreiber der Ladesdule (diesen kénnen wir nicht ndher benennen). Fur die
Meldung der THG-Quote erfolgt eine Weitergabe an mint future GmbH, Osnabriick.

Im Zusammenhang mit einer Energieberatung erfolgt zudem eine Offenlequng bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten derzeit
gegeniiber folgendem Empfanger: skando energie - Stefan Schmidt-Kolberg e.K, Hannover (als Beratungsdienstleister).

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten bei allen Vertragsverhaltnissen an weitere Empfanger tibermitteln (z.B. Behorden
oder Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4) Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5) Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 3) genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke
erforderlich ist. Ggf. mussen wir lhre Daten jedoch noch bis zum Ablauf der vom Gesetzgeber oder von Aufsichtsbehorden erlassenen
Aufbewahrungspflichten und -fristen weiter speichern. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich u.a. aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfrist betragt danach im Regelfall sechs bis zehn Jahre.

AuBerdem konnen wir lhre Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen (d.h. im Regelfall drei Jahre; im Einzelfall auch bis zu 30
Jahre) aufbewahren, soweit dies fir die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie fir uns ein
iberwiegendes rechtliches Interesse an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das jeweilige Vertragsende hinaus, sofern Sie nicht bereits zuvor der Verarbeitung zu diesem Zwecke
widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6) Aus welchen Quellen stammen meine verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich direkt bei lhnen (z.B. in einem Vertragsformular). Zusatzlich erhalten wir
personenbezogene Daten durch die Nutzung unsere Produkte und Dienstleistungen. Im Rahmen von Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen
erheben wir regelmaRig personenbezogene Daten zu Ihrer Person als Mitarbeiter unseres jeweiligen Vertragspartners oder zu lhrer Person als
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Dritten (z.B. als dessen Erfillungsgehilfe oder Dienstleister) entweder von unserem Vertragspartner oder direkt von lhnen. Im Einzelfall
verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Grundbiicher, Handelsregister, Meldebehorden,
Internet) oder von Dritten (z.B. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Auskunfteien, Hausverwaltungen, Kunden im Rahmen von ,Kunden-
werben-Kunden”-Aktionen, bei Wasser/Abwasserbeseitiqgung: Stadt Celle, ggf. Mieter, Vermieter/Hauseigentimer) in zuldssiger Weise
gewinnen durfen.

7) Ist die Bereitstellung meiner personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich? Besteht fiir mich eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche
moglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Bei allen Vertragsverhdltnissen hat unser Vertragspartner uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2)) anzugeben, die fir den
Abschluss und die Durchfilhrung des jeweiligen Vertragsverhdltnisses und damit die Erfillung der vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Im
Rahmen von Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen gehéren dazu regelmaRig auch Personenstamm- und Kontaktdaten von Mitarbeitern
unseres jeweiligen Vertragspartners oder von Dritten (z.B. Erftllungsgehilfen oder Dienstleister), die unser Vertragspartner einvernehmlich
einsetzt. Ohne die Verarbeitung personenbezogener Daten bzw. - regelmal3ig im Rahmen von Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen - die
gegenseitige personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern und ggf. Dritten kann das jeweilige Vertragsverhaltnis ggf. nicht
abgeschlossen bzw. erfillt werden.

8) Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Es findet bei keinem Vertragsverhaltnis mit uns zum Abschluss oder zur Erfillung des Vertrages eine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling im Sinne des Art. 22 DS-GVO statt.

9) Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegentber (vgl. Ziffer 1)) jederzeit folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

= Recht auf Auskunft, ob bzw. welche Daten in welcher Weise verarbeitet werden (Art. 15 DS-GVO);

= Recht auf Berichtigung, wenn die Daten unrichtig, veraltet und/oder unvollstandig sind (Art. 16 DS-GVO);

= Recht auf Léschung, wenn die Daten fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig
sind; oder wenn Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter Daten widerrufen haben und es an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung fehlt; oder wenn diese Daten unrechtmaRig verarbeitet wurden; oder wenn die Loschung dieser Daten
zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedsstaaten, dem wir unterliegen, erforderlich
ist (Art. 17 DS-GVO);

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO);

= Recht auf Ubertragbarkeit der Daten, die Sie uns bereitgestellt haben (Art. 20 DS-GVO);

= Recht auf jederzeitigen Widerruf einer erteilten Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten, wobei durch den Widerruf die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt wird (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO);

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe
von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die
Iwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten loschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (z.B. zur
Erfillung eines Vertrages mit IThnen) erforderlich ist.

Sie konnen auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i.S.d. Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit f) DS-GVO stiitzen, aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten léschen, es sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Celle GmbH, AllerstraBe 10, 29225 Celle / Fax: 05141-95193-19 /
E-Mail: info@stadtwerke-celle.de

Sie haben auferdem jederzeit das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Auffassung sind, dass eine
Datenverarbeitung durch uns unter Verstol gegen geltendes Recht erfolgt ist (Art. 77 DS-GVO). Die fur uns zustandige Datenschutzbehérde ist:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstr. 5 Fon: 0511-120 45 00
30159 Hannover Fax: 0511-120 45 99
poststelle@lfd.niedersachsen.de

Sehr gerne stehen wir Ihnen fir alle Fragen zu diesem Informationsblatt oder zur Einhaltung des Datenschutzes zur Verfiigung.
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